




 

Cevap 1:  

a 

 

KALİTE MALİYETLERİ 

Önleme Değerlendirme İçsel Başarısızlık Dışsal Başarısızlık 

Çalışanların TQM 

eğitimi alması 

Tedarikçilerin TQM 

eğitimi alması 

Zamanında ve 

kaliteli teslimat 

yapan tedarikçilerin 

belirlenmesi 

Hammadde giriş 

kontrollerinin 

gerekliliğinin 

ortadan kaldırılması 

Her parti üretimden 

bir adet ürünün güç 

testine tabi tutulması 

 

 

Daha az hatalı ürün 

sayesinde yeniden 

işleme ihtiyacının 

ortadan kaldırılması 

Garanti kapsamında 

yapılan onarım 

maliyetlerinin 

azaltılması 

Müşteri 

memnuniyetsizliği 

nedeniyle kar 

kaybının 

engellenmesi 

 
b 

 TQM Uygulanırsa  

     

 Çalışanların TQM eğitimi alması  35.000   

 Tedarikçilerin TQM eğitimi alması 41.000   

 Zamanında ve kaliteli teslimat yapan tedarikçilerin belirlenmesi 60.000   

 Her parti üretimden bir adet ürünün güç testine tabi tutulması 72.000   

    208.000  

     

 TQM reddedilirse  

 
 

   

 Hammadde giriş kontrollerinin gerekliliğinin ortadan kaldırılması  64.000   

 Müşteri memnuniyetsizliği nedeniyle kar kaybının engellenmesi 91.000   

 Garanti kapsamında yapılan onarım maliyetlerinin azaltılması 25.000   

 Daha az hatalı ürün sayesinde yeniden işleme ihtiyacının ortadan 

kaldırılması 
72.000  

 

    252.000  

 

Yeni Programı Uygulama Maliyeti = 208.000 

Yeni Programı Uygulanmaz ise Katlanılan Maliyetler = 252.000 

YENİ PROGRAM KABUL EDİLİRSE OLUŞACAK AVANTAJ = 44.000 TL 

AFD AŞ yeni programı uygulamalıdır. 

 

 



Cevap 2: 

 

a 

Dağıtım Oranı = 
88,000 TL  

5,000 İşçilik saat 

   

 = 17,60 TL / saat 

   

 
Düşük Model 17,60  × 1.200  =  21.120 TL 

     ÷  125 adet 

      168,96 TL 

      

Yüksek Model 17,60  × 3.800  = $ 66,880 

     ÷  225 adet 

      297,24 

      

 
 
b 
 
 

     

Kurulum  
58.000  

= 725/kurulum  
80  

     

Makine Bakım  
30,000  

= 6 /mak. bakım 
5.000  

     

 
 

Düşük Model      

Kurulum 725  × 40  =  29.000 

Makine Bakım 6 × 3.000  =    18.000 

      47.000 

     ÷  125 adet 

        376 

      

Yüksek Model      

Kurulum 725  × 40  =  29.000 

Makine Bakım 6  × 2.000  =    12.000 

      41.000 

     ÷  225 adet 

        182,22 

      

 
 



c 

Bu ürün yapısında ABC (Faaliyet Tabanlı Maliyetleme) baz alınmalıdır. Gerekçe: Direkt işçilik 

saati (DİS) tek anahtarına dayalı geleneksel yöntem, farklı karmaşıklık ve süreç gereksinimi 

olan “yüksek” ve “düşük” modellerin genel üretim giderlerini hacim temelli tek bir sürücüye 

yükleyerek maliyet çarpıklığı oluşturur. ABC ise giderleri, gerçekten tüketilen faaliyetlere ve 

maliyet etkenlerine göre dağıtarak birim maliyeti nedensellik ilkesine uygun belirler. 

 

Ne zaman geleneksel yöntem yeterli olabilir? Ürünler homojen, süreç basit, genel üretim 

giderleri düşük ve giderler doğrudan hacimle açıklanabiliyorsa. Ancak “yüksek/düşük model” 

farklılığı ve faaliyet çeşitliliği içeren bu durumda bu koşullar sağlanmıyor. Bu üretim ortamında 

ABC yöntemi; maliyet doğruluğu, karar kalitesi ve performans yönetimi açısından üstündür ve 

baz alınmalıdır. 

 

 

Cevap 3: 

 

 

a 

 elma suyu Ananas suyu  Toplam 

Satış Fiyatı   4,80    8,50  

Değişken Gider 2,60 4,20  

Katkı Payı 2,20 4,30  

Satış Karışımı İçindeki Adet × 5  × 1  6 adet 

Katkı Payı  11  4,30  15,30 

Ağırlıklı ortalama katkı payı 

(15,30 / 6)   2,55 

    

 

b 

BBN adet = 
Sabit Maliyet    

Katkı Payı   

     

 
= 

48.000  
= 18.824  

 2,55  

     

 

BBN elma suyu  = 18.824  × 5/6 = 15.687 Elma suyu  

BBN ananas suyu = 18.824  × 1/6 = 3.137 Ananas suyu  

 

 

 

c 

 

BBN Satış = 101.962 TL 

 

Satış Hasılatı – BBN Satış = güvenlik marjı 

150.000 – 101.962 = 48.03 



     

 

 

 

d 

 

Faaliyet Kaldıracı = 
Katkı Payı   

Faaliyet Karı   

     

 
 103.500 

= 1,86 
 55.500 
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